uskanyer

PP<T

EGITIM IHTIYACLARI: Mr Uskariyer Orel & Gzl

Mr Uskariyer ciddi bir mukemmeliyetci, mantikli, dogrucu, sistematik, arastirici, hizli, sonugta performansa ylksek kalite
bileseni olarak katkida bulunan bir bireydir.

Fakat catisma ve baski altinda kalma korkulari, kendisi hakli olsa bile daha glicll bireylerle karsi karsiya gelmesini imkansiz
kilar. EGer ona 6zgl kendini kabul ettirme egitimi veriimezse, pasif ve asiri tedbirli dogasi onun gergek potansiyeline
ulagsmasini engelleyebilir.

Onun uysal dogasi limitlerinin kaynagidir. Kendini tanima, anlama eksikligi gekebilir. Durumu kontrol altina almada ve
catismayla basa gikmada yetersiz kalabilir. Eger bugtine kadar alinmamigsa asagidaki egitim programini oneririz.

Mr Uskariyer icin egitim “catismayla nasil basa cikilir’ konusunda olmali ve asagidakileri kapsamalidir;

GCATISMAYLA BASA CIKMA
Mr Uskariyer catisma durumlarinda asagidakileri dikkate almalidir:

- Durumun gerilimli bir noktaya veya ¢atismaya dogru gittigini anlamalidir

* Yapici ve olumlu bir tavir benimsemelidir

- Digerleriyle ilgilenme ve anlasabilme becerisini kullanmali fakat ayni zamanda da ¢atisma ¢ozillinceye kadar direkt ve
tarafsiz olmalidir

- Bitln taraflar tatmin etmeli - ancak, ideal olarak kurumun ¢ikarlarini en iyi sekilde korumalidir

Catismayla basa ¢ikmada, becerikli olan bireyler, empatinin -kendisini karsisindakinin yerine koymasi- ana noktalari
cézimlemek icin 6nemli oldugunu, saldirinin, sevecenligin, kagamak davranmanin gogunlukla ise yaramadigini bilirler.

Ayrica gatismayi ¢ézmenin genellikle dismanca bir ortamda da olsa durumla yuz ylize gelmenin ve ¢dzim i¢in gérismenin
gecerli oldugunu kavramislardir.

Catismayla basa gikmada becerili olmayan bireyler, 6zellikle dismanca davranan ve bu davranigla baski kurmaya galisan
bireylerle kars! karsiya geldiklerinde, asiri barisgi olma ve gatismadan kaginma egilimindedirler. Bu bireyler genellikle
kendilerini kabul ettiremezler ve gatismayi ele alma dUstincesi bile onlari glivensizlige iletebilir; s6zel vaatler, yazil teklifler,
kurallari hice sayma, ¢atisma noktalarinda kaginma veya baskiya bas egme egiliminde olabilir. Bu bireyler dislanmaktan,
sorun ve kavgadan korkarlar ve gatisma durumlarinda her seyin Ustesinden gelinir, bir yol bulunur Gmidiyle, catisma
durumlarini gérmemezlikten gelmeye kalkisabilirler.

Mr Uskariyer icin egitim “catismayla nasil basa cikilir” konusunda olmali ve asagidakileri kapsamalidir;

- Kendini bilme - anlama - Davraniglari gézleme. Temel korkular olan diglanma ve ¢atisma korkularinin stesinden nasil
gelinir

+ Davranis degistirme - Kazan - kazan durumlarini gérismek icin

- Bireysel haklar - Bir bireyin ayni goriste olmama hakki, dogru veya yanlis olabilir bir fikri dile getirme ve ¢6zim
aramada toleransli olma

- Etkili iletisim - Catisma durumlarinda

Egitim tamamlandiginda yoneticisi, ona yeni becerilerinde ustalik kazanincaya kadar gun iceri giin disari destek saglamalidir.
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INSAN ILISKILERINDE BECERI\
Mr Uskariyer asagidaki noktalari kavramalidir:

- Digerleriyle pozitif, profesyonelce bagdasip motive ederek iletisim kurmalidir
- Digerleriyle tanismali ve rahat olmalarini saglamahdir
- Olgun ve anlaml iligkiler kurmalidir

insan iliskilerinde becerikli bireyler normalde kendilerinden emin, acik, dostca bir tarz sergilerler. Digerleriyle tanismaya
hazirdirlar, onlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglarlar. Genellikle farkli konularda degisik goriisleri olan degisik
ortamlarda birgok insanla iligki igindedirler.

Insan iliskileri yeterince gelismemis bireyler ise genelde sessiz ve ciddidirler. Fikirleri ifade etmek, goriisleri paylasmak veya
bilgiyi iletmekten gok olgulari (verisel gergekleri) tartigirlar. Genelde bu bireyler teknik veya uzmanliga dayali bir alanda
galisirlar. Kendi tecriibe ve bilgi alanlarinin disindaki bireylerle hig veya ok az ortak nokta bulabilirler. iliskiyi baslatmada
gugliik cekerler. Daha girisken bireylere karsi kendisini kullanacaklari ve istismar edecekleri endisesiyle tedbirlidirler.

Mr Uskariyer icin insan iliskileride basari saglamak kolay degildir. Bundan dolayi beceri ve glivenin kazanilacagi
bir glinltk egitim moddlleri gerebilir.

Oncelik sirasiyla asagidaki moddulleri 6neririz:

- Kendini tanima, anlama - Gozlenebilir davranislar, birinin digeri tstlindeki etkisini anlama, davranisi diizenleme

- Efkili iletisim - Kendini glivende ve emin hissettirmeyi amaglayan egitim egzersizleri

- Topluluk énlinde konusma - Giiven sadlama, fikirleri agiklama, gorlisleri paylasma, toplantilarda neler sdylenmesi
gerektigi konusunda distinme

Herseye ragmen Mr Uskariyer bu egitimi alirken kendini rahat hissetmeyebilir. Bundan dolayi yéneticisinin destek
vermesi ve insan iligkileri becerilerinin, iletigsimin gerekli oldugu durumlarda devreye girerek, yardimci olmasi ¢ok
onemlidir. Bu ayni zamanda alinan egitimi de pekistirecektir. Ayrica takip etme ve geri bildirim alma da sarttir.

OLASI DIGER EGITIM IHTIYACLARI

Yukarida énerilen egitim ihtiyaglari Mr.Uskariyer icin ana énceliklerdir. Asagidakileri kapsayan diger egitim ve gelisim
programlari onun performansinin artmasinda katki saglayacaktir:

- Stres yonetimi
- Kendini tanima

Onemli not: Burada énerilen egitim ihtiyaglari davranig becerileriyle ilgilidir. Bu raporda gérevin yerine getirilebilmesi igin
gerekli mesleki teknik veya 6zel uzmanlik gerektiren egitimler kapsanmamistir.



